Die Umsetzung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB Il) in Frankfurt am Main
im Erleben der Betroffenen (Anne Ames)

Die Katholische Erwachsenenbildung - Bildungswerk Frankfurt - hat mich im Februar 2005
mit einer empirischen Studie zur Umsetzung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB II),
besser bekannt als Hartz IV1, in Frankfurt am Main und zu den Auswirkungen des Gesetzes
auf die Betroffenen beauftragt. Ziel der Studie war es, die Erfahrungen von Betroffenen
systematisch zu erheben und auszuwerten, um ihnen in der Offentlichkeitsarbeit des Bil-
dungswerks sowie in seiner Arbeit in innerkirchlichen und kommunalpolitischen Gremien
Geltung zu verschaffen.

Es ging nicht um eine so genannte reprasentative Studie, die mit den begrenzten Mitteln, die
zur Verfigung standen, nicht moglich gewesen ware. Es ging uns vielmehr um eine qualitati-
ve Pilotstudie, deren wesentliches Merkmal ist, dass nicht Uber die Betroffenen, sondern mit
ihnen gesprochen wurde, - und das sehr eingehend. Gleichwohl lag uns auch daran, nicht
nur einige, sich zufallig ergebende Gesprache zu fiihren, sondern so viele Betroffene zu
befragen, dass wenigstens tendenziell auch Aussagen Uber die quantitative Bedeutung der
wichtigsten Ergebnisse madglich sind. Der Zugang zu den Interviewpartner/-innen erfolgte
Uber diverse Beratungsstellen, Erwerbslosengruppen, andere Selbsthilfeorganisationen und
sonstige Institutionen, die Kontakt zu Betroffenen haben. Im Ergebnis habe ich zwischen
Ende Februar und Ende Juni 2005 40 Interviews gefuhrt.

Wir legen hier eine Kurzfassung der Ergebnisse der Studie vor.

Zuvor seien die Grundziige des neuen Gesetzes dargestellt.
1 Die Grundzuge des SGB Il

Im Januar 2005 trat das SGB Il als ,Grundsicherung fiir Arbeitsuchende® in Kraft. Gleichzei-
tig wurden die bisherige Arbeitslosenhilfe und das Bundessozialhilfegesetz? abgeschafft.

Alle erwerbsfahigen Erwerbslosen, die keinen Anspruch auf ,normales” Arbeitslosengeld
(mehr) haben, also auch die erwerbsfahigen ehemaligen Sozialhilfe-Bezieher/-innen, kénnen
seither Arbeitslosengeld Il (Alg Il) und flr die nicht erwerbsfahigen Mitglieder ihrer Familie -
genauer: Bedarfsgemeinschaft - ,Sozialgeld“ beantragen. Dabei gilt als erwerbsfahig, wer
mindestens drei Stunden taglich arbeiten kann.

In vielen Fallen flhrt ein solcher Antrag allerdings nicht zum Erfolg, weil die Betroffenen mit
einem erwerbstatigen (Ehe-)Partner oder einer erwerbstatigen (Ehe-)Partnerin zusammen
leben, dessen oder deren Einkommen zum Unterhalt der Bedarfsgemeinschaft herhalten
muss. Erwerbstatige, die mit Erwerbslosen ohne Anspruch auf normales Arbeitslosengeld in
Bedarfsgemeinschaft leben, haben keinen héheren Einkommensfreibetrag als die Erwerbs-
losen selbst. Ihr Einkommen wird nahezu vollstadndig auf den sogenannten Bedarf der Be-
darfsgemeinschaft angerechnet.

Und was der Gesetzgeber als ,Bedarf* dieser ,Bedarfsgemeinschaften“ anerkannt hat, ist
auBerst sparlich: 345 Euro stehen allein stehenden Alg-ll-Beziehenden in Westdeutschland?
zu. Bei Paaren bekommt jede/r Partner/in nur 311 Euro. Fir Kinder unter vierzehn Jahren
gibt es 207 Euro Sozialgeld. Jugendlichen zwischen 14 und 17 Jahren sind 276 Euro zuge-
standen. Kindergeld, Unterhalt und Unterhaltsvorschuss werden in voller Héhe als Einkom-
men gerechnet. Diese Leistungen gibt es also nicht zusatzlich. In der sozialpolitischen
Fachdiskussion herrscht weithin Einigkeit, dass diese Betrage unter dem sozio-kulturellen

1 Gesetzessystematisch handelt es sich beim SGB Il um Artikel | des ,Vierten Gesetzes flir moderne Dienst-
leistungsleistungen am Arbeitsmarkt” (,Hartz IV*).

2 Fir nicht erwerbsfahige Hilfebeddrftige, die auch nicht mit einem erwerbsfahigen Hilfebedurftigen in ,Be-
darfsgemeinschaft® leben, wurde das SGB XlI geschaffen.

3 In Ostdeutschland ist der ,Regelsatz noch niedriger.



Existenzminimum liegen, dass sie zu einem gesunden Leben und zur Teilnahme an der
Gesellschaft nicht ausreichen.

Einmalige Beihilfen, wie es sie nach dem Bundessozialhilfegesetz fiir Bekleidung, fiir den
Ersatz defekter Haushaltsgerate und fiir viele nicht vorhersehbare Ausgaben noch gab, sind
nach dem SGB Il bis auf ganz wenige Ausnahmen nicht mehr oder héchstens noch als
Darlehen moglich. Ricklagen fir solche Bedarfe sollen aus der Regelleistung angespart
werden.

Hinzu kommt als gravierendes Problem, dass sich die Betroffenen auch ihrer Wohnung
nicht mehr sicher sein kdnnen. Zwar missen die Behdrden zusatzlich zur Alg-II-
Regelleistung zunachst auch die tatsachlichen Kosten von Unterkunft und Heizung Uber-
nehmen. Sie kénnen die Alg-lI-Beziehenden jedoch auffordern, diese Kosten zu senken, falls
sie nach den ortlichen Richtlinien als zu hoch gelten. ,Kosten senken® zu missen, bedeutet
in aller Regel sich nach einer (noch) billigeren Bleibe umsehen zu missen. Es wird von der
offentlichen kommunalpolitischen Diskussion abhdngen, ob das, was als ,angemessene*
Kosten der Unterkunft anerkannt wird, den Gegebenheiten des 6rtlichen Wohnungsmarktes
entspricht. Andernfalls wirden die Alg-lI-Abhangigen kunftig auf Armen-Gettos verwiesen
werden oder sie mussten die nicht als angemessen anerkannten Kosten ihrer Unterkunft
auch noch aus der vollig unzureichenden Regelleistung bestreiten mussen.

Die mit der Einfiihrung von Hartz IV von den Politikern versprochene bessere Unterstiitzung
der Erwerbslosen bei der Arbeitssuche findet - jedenfalls bislang - nicht statt. Dies verwun-
dert schon deshalb kaum, weil es an den notwendigen Existenz sichernden Arbeitsplatzen
einfach fehlt. Die einzige so genannte Leistung zur Eingliederung, die in gréfierem und
zunehmendem Umfang zugewiesen wird, sind ,Ein-Euro-Jobs®. Diese erweisen sich jedoch
fur die Betroffenen kaum als ,Leistung zur Eingliederung®, sondern fur viele als Quelle
weiterer Enttduschung und Entmutigung. In der folgenden Kurzfassung der Untersuchungs-
ergebnisse wird hierauf eingegangen.

Was die Behorden statt Hilfe bei Arbeitssuche zu bieten haben, sind drastische, existenzbe-
drohende Sanktionen, falls ein/e Alg-lI-Abhangige/r sich weigert, eine ihr oder ihm ,angebo-
tene” ,Eingliederungsvereinbarung“ oder eine ,Arbeitsgelegenheit“ anzunehmen, oder auch
nur einen von der Behdrde anberaumten Vorsprachetermin versaumt.4

2 Das Ausmaf der Betroffenheit vom SBG Il

Nach Angaben der Bundesagentur fir Arbeit lebten im August 2005 in Frankfurt am Main
rund 60 000 Menschen, die von Leistungen nach dem SGB Il abhangig sind. Dabei handelt
es sich um mehr als 43 000 sogenannte erwerbsfahige Hilfebedlirftige, die Alg Il erhalten,
und mehr als 16 000 nicht erwerbsfahige Mitglieder der Bedarfsgemeinschaften, also ganz
Uberwiegend um Kinder unter 15 Jahren. Die erwerbsfahigen Hilfebedurftigen sind zu 52
Prozent Manner und zu 48 Prozent Frauen. Nahezu die Halfte von ihnen (47,7 Prozent) ist
allein stehend.

Nach aktuellen Berechnungen des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes® sind damit 11 Pro-
zent der 0- bis 65-jahrigen Bevolkerung in Frankfurt vom SGB |l betroffen. Von den Kindern
unter 15 Jahren sind es 19,2 Prozent. Nahezu jedes fiinfte Frankfurter Kind lebt also von
~>0zialgeld*“.

Nicht in den Zahlen enthalten sind diejenigen Erwerbslosen und ihre Angehdérigen, die
wegen des Einkommens ihrer Partner/-innen kein Alg Il erhalten. Viele von ihnen leben
dennoch auf Alg-1l-Niveau.

4 siehe hierzu die §§ 31 und 32 des SGB Il

5 Paritatischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e.V., Internet, August 2005



3 Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse

Zwischen Ende Februar und Ende Juni 2005 habe ich 40 Erwerbslose, die vom SGB I
betroffen sind, mit Hilfe eines Fragebogens intensiv interviewt. Bei der Suche nach Inter-
viewpartner/-innen erwies es sich als sehr schwierig, verheiratete oder unverheiratet in
Partnerschaft lebende Betroffene, Betroffene unter 25 Jahren sowie Migrant/-inn/-en zu
erreichen und als Gesprachspartner/-innen zu gewinnen. Deshalb sind diese Betroffenen-
gruppen unter den Interviewpartner/-innen unterreprasentiert. Sehr stark vertreten sind
dagegen allein erziehende Frauen und allein stehende Frauen und Manner.

3.1 Die Interviewpartnerinnen und -partner

Es wurden 26 Frauen und 14 Manner interviewt. Der jungste Interviewpartner war 20 Jahre
alt, die altesten waren 58 Jahre alt. Das Durchschnittsalter betragt 44 Jahre. Zu den Angeho-
rigen der Interviewpartner/-innen gehdren insgesamt 37 Kinder, die noch auf Betreuung
und/oder finanzielle Unterstutzung durch die Eltern angewiesen sind.

Hinsichtlich ihrer Qualifikation entsprechen die Interviewpartner/-innen dem Durchschnitt der
deutschen Erwerbstatigen. Sieben von ihnen haben keine abgeschlossene Berufsausbil-
dung. 24 verfligen Uber eine abgeschlossene handwerkliche, kaufmannische oder techni-
sche Ausbildung, zwei davon haben zusatzlich einen Fachschulabschluss. Neun Inter-
viewpartner/-innen haben einen Hochschulabschluss, davon haben drei zusatzlich eine
betriebliche Berufsausbildung und zwei zusatzlich eine Ausbildung an einer Berufsfachschu-
le abgeschlossen.

3.2 Dauer und Ursachen der Erwerbslosigkeit

Zwei Interviewpartnerinnen sind seit 20 beziehungsweise 27 Jahren Mutter und Hausfrau
und haben sich - jedenfalls flr den groten Teil dieser Zeit - nicht als arbeitslos definiert. Die
anderen 38 Interviewpartner/-innen sind - von Neben- und sehr kurzfristigen Zwischenjobs
abgesehen - zwischen 7 Monaten und 12 Jahren ohne feste Arbeitsstelle. Der Mittelwert der
Dauer der Erwerbslosigkeit betragt 28,5 Monate.

Nahezu ein Viertel aller Interviewpartner/-innen waren erwerbslos, weil sie zuletzt eine
befristete Stelle innehatten. Das Ende des Arbeitsverhaltnisses war also von vornherein
vorgesehen. 17 Untersuchungsbeteiligte verloren ihren Arbeitsplatz durch Kiindigung des
Arbeitgebers, wobei diese Klndigungen in fast der Halfte der Falle wegen Betriebs- oder
AbteilungsschlieBungen oder dhnlichen Formen des Personalabbaus erfolgten. Acht Inter-
viewpartner/-innen hatten von sich aus gekiindigt.

Die Grunde fur die Kindigungen, sowohl der arbeitgeber- als auch der arbeitnehmerseitigen,
lassen erkennen, unter welchem Druck auch Menschen, solange sie Erwerbsarbeit haben,
inzwischen stehen. Langer dauernde Krankheit, Schwangerschaft oder der Wunsch nach
Arbeitszeitverkirzung wegen der notwendigen Betreuung von Kindern fuhren nicht selten zu
Kindigungen. Arbeitsbedingungen sind oftmals so belastend, dass den Betroffenen auch bei
grolter Frustrationstoleranz nichts anderes Ubrig bleibt, als die Stelle aufzugeben, um nicht
erheblichen gesundheitlichen Schaden zu nehmen.

3.3 Erleben der Erwerbslosigkeit

28 Interviewpartner/-innen erleben ihre Erwerbslosigkeit als sehr belastend. Sie leiden -
aufder unter der mit der Erwerbslosigkeit verbundenen finanziellen Not - insbesondere auch
daran, ihre beruflichen Fahigkeiten nicht einzusetzen zu kénnen. Sie vermissen den Kontakt
zu Kolleg/-inn/-en, Kunden und anderen beruflichen Kooperationspartnern. Sie leiden unter
ihrer Abhangigkeit von Amtern und behérdlicher Willkiir, unter dem Verlust des Selbstwertge-
fuhls und vielem mehr.

Sechs Interviewpartner/-innen gaben an, zur Zeit nicht so stark unter ihrer Erwerbslosigkeit
zu leiden. Sie sind in der Regel noch nicht lange erwerbslos und erleben ihre Erwerbslosig-
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keit als hoffentlich vorlibergehende, aber gegenwartig notwendige Zwischenphase, die auch
dazu dient, neue Kraft zu schopfen und neue Ideen zu entwickeln. Vier von ihnen betreuen
und erziehen Kinder, die noch klein sind.

Weitere sechs Interviewpartner/-innen gaben an, inzwischen nicht mehr so sehr unter ihrer
Erwerbslosigkeit zu leiden. Sie wiinschen sich wegen ihres Alters und ihrer schlechten
gesundheitlichen Verfassung keine Teilnahme am Erwerbsleben mehr oder sind froh, die
schlimmen Depressionen aus den ersten Jahren der Erwerbslosigkeit inzwischen Uberwun-
den und einen anderen Lebensinhalt gefunden zu haben.

Freilich leiden auch die Interviewpartner/-innen, die ihre Erwerbslosigkeit zur Zeit nicht oder
inzwischen nicht mehr als so stark belastend erleben, unter der finanziellen Not, die mit der
Erwerbslosigkeit und der Abhangigkeit vom Arbeitslosengeld Il verbunden ist.

3.4 Erfahrungen mit der Bearbeitung von Antragen auf Arbeitslosengeld I

Zwolf Interviewpartner/-innen, also 30 Prozent, haben ihren Alg-lI-Bescheid nicht oder erst
verstanden, nachdem sie ihn sich von fachkundiger Stelle haben erklaren lassen. 20, also
genau die Halfte der Bescheide waren nach Kenntnis der Rechtslage der Betroffenen oder
ihrer Berater/-innen nicht korrekt. In einigen Bescheiden wurde mehr als ein Fehler festge-
stellt, deswegen betragt deren Gesamtzahl 25. Zehn Interviewpartner/-innen hatten Wider-
spruch gegen den fehlerhaften Bescheid eingelegt, zwei davon erfolgreich, die anderen acht
warteten zum Interviewzeitpunkt noch auf einen Widerspruchsbescheid. Sieben Inter-
viewpartner/-innen konnten durch Vorsprachen im Amt im Ergebnis eine Korrektur ihrer
fehlerhaften Bescheide erreichen. Die meisten von ihnen brauchten jedoch mehrere, namlich
bis zu flnf Anlaufe, um Uberhaupt eine/n Ansprechpartner/-in in der zustandigen Behoérde zu
finden, der oder die sich fur zustandig hielt und eine Korrektur des fehlerhaften Bescheides
nicht nur zusagte, sondern tatsachlich auch durchfihrte oder veranlasste.

Nicht nur weil die Regelleistung unter dem sozio-kulturellen Existenzminimum liegt und weil
es auch in besonderen Notlagen keine einmaligen Beihilfen mehr gibt, sondern auch wegen
der vielen Fehler bei der Antragsbearbeitung erweist sich die ,Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende* fiir viele Betroffene eher als grundlegende Verunsicherung. Ihre Unsicherheit und
Angst driickten die Interviewpartner/-innen etwa so aus:

»Ich bin so abhéngig vom Arbeitsamt, wenn die einen Fehler machen, gibt es
gleich ein Fiasko. Das ist ein schreckliches Geftihl.*

,Wenn man arbeitslos wird, ist man auf einmal ein Nichts. Ich habe ein andauerndes
Gefiihl von Sorge und Anspannung: Haben wir genug, bekomme ich im nédchsten Mo-
nat etwas oder nicht?*

3.5 Erfahrungen mit behordlicher Unterstiitzung bei der Arbeitssuche

Auch hinsichtlich ihrer Wiinsche nach beruflicher Beratung und Férderung sehen sich die
Alg-lI-Betroffenen im Stich gelassen. Nur acht der Interviewpartner/-innen hatten, seit sie
Arbeitslosengeld Il beziehen, irgend ein Gesprach mit einer oder einem fur Arbeitsvermitt-
lung oder -beratung zustéandigen Mitarbeiter oder Mitarbeiterin der Arbeitsagentur. Diese
acht Interviewpartner/-innen sind ausnahmslos unzufrieden mit Verlauf und Ergebnis des
Gespraches. Die Unzufriedenheit resultiert daraus, dass die Arbeitsvermittler- oder berater/-
innen hauptsachlich ihre eigene Ratlosigkeit und das Fehlen von Unterstutzungsmaoglichkei-
ten beklagten, auf Fragen keine Antwort wussten oder das Gesprach lediglich als Uberprii-
fung der ,Arbeitswilligkeit* empfunden wurde.

22 Interviewpartner/-innen haben seit Beginn ihrer Erwerbslosigkeit keinerlei 6ffentliche
Forderung zur Verbesserung ihrer Chancen am Arbeitsmarkt erhalten. EIf konnten eine aus
Mitteln der Arbeitsverwaltung finanzierte Weiterbildung absolvieren, acht hatten eine so
genannte TrainingsmaflRnahme gemacht. Bei den Weiterbildungen handelte es sich Uberwie-
gend um Kurse, in denen kaufmannische Grundkenntnisse und/oder EDV-Kenntnisse vermit-



telt wurden. Die ,TrainingsmalRnahmen® waren so genannte ,Bewerbungstrainings®, die von
den Betroffenen Giberwiegend als Zeit- und Geldverschwendung erlebt wurden.

Die Zahl der Interviewpartner/-innen, die sich eine Férderung ihrer beruflichen Qualifikation
wunschen, ist nicht nur deutlich héher als die Zahl derer, die eine solche Férderung tatsach-
lich finanziert bekamen. Die Forderungswiinsche gehen auch inhaltlich Gberwiegend in eine
andere Richtung als die Angebote der Arbeitsverwaltung. Bei ihren Qualifikationswiinschen
orientieren sich die Interviewpartner/-innen an ihren konkreten in ihrer beruflichen Praxis
und/oder bei ihren Bewerbungen gemachten Defiziterfahrungen. Was ihnen fehilt, sind
flexible, individuell bedarfsgerechte Angebote.

Vor allem aber winschen sich die Interviewpartner/-innen von der Arbeitsverwaltung eine
bessere und kompetente Beratung, die auf ihre persénlichen beruflichen Ressourcen und
Defizite eingeht und bei der Entwicklung von Zukunftsperspektiven hilft. Andere wiinschen
sich eine wirkliche Arbeitsvermittiung mit fur sie passenden Vermittlungsvorschlagen. Etliche
wulnschen sich auch Unterstitzung beim Aufbau einer selbststandigen oder freiberuflichen
Existenzgrundlage. Mehrmals wurde auch der Wunsch geauf3ert, iberhaupt einen An-
sprechpartner im Amt zu finden.

3.6 Erfahrungen mit sogenannten Ein-Euro-Jobs

15 Interviewpartner/-innen waren zum Zeitpunkt des Interviews bei insgesamt elf unter-
schiedlichen Organisationen in einem so genannten ,Ein-Euro-Job“ beschaftigt, eine Inter-
viewpartnerin hatte einen solchen Job bereits wieder aufgegeben, bei einer weiteren stand
die Aufnahme einer Arbeitsgelegenheit unmittelbar bevor. Zwolf der insgesamt 17 Ein-Euro-
Jobber/-innen hatten sich von sich aus fir einen solchen gemeldet, funf Interviewpartner/-
innen gaben an, ihn zugewiesen bekommen zu haben, aber dennoch damit einverstanden
zu sein. Die Untersuchungsbeteiligten, die einen Ein-Euro-Job haben oder hatten, begriinde-
ten ihre Meldung beziehungsweise ihr Einverstandnis mit der Zuweisung damit, das wenige
zusatzliche Geld zu brauchen, eine Aufgabe haben zu wollen. der Gefahr zu entgehen, einen
schlimmeren oder sinnlosen Job zugewiesen zu bekommen und/oder mit der Hoffnung, vom
Job-Anbieter in ein richtiges Arbeitsverhaltnis Gbernommen zu werden.

Lediglich drei der 17 ,Ein-Euro-Jobber/-innen“ unter den Untersuchungsbeteiligten hatten,
seit das SGB Il in Kraft ist, ein Gesprach mit der Arbeitsvermittiung. Damit liegt ihr Anteil an
denen, die mit der Arbeitsvermittlung im Gesprach waren, sogar noch etwas unter dem Anteil
derer, die keinen solchen Job haben. Eine ,Eingliederungsvereinbarung® im Sinne der §§ 15
und 16 SGB Il hatte die Arbeitsverwaltung noch mit keinem/keiner Interviewpartner/-in
abgeschlossen. Das lasst vermuten, dass zumindest bislang Arbeitsgelegenheiten nach § 16
Abs. 3 SGB Il in Frankfurt nicht als - in ihrem Nutzen flr die Arbeitsmarktintegration des
Einzelnen sorgfaltige abzuwagende - Leistungen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt
amtlicherseits genutzt wurden, sondern als Mittel, den Betroffenen eine kleine Aufstockung
der zu geringen Regelleistung zu ermoglichen und/oder ihre ,Arbeitswilligkeit” zu Uberprtfen.
Eine solche Funktion der Jobs widerspricht den politischen Verlautbarungen und den gesetz-
lichen Regelungen.

Acht, also fast die Halfte der Ein-Euro-Jobber/-innen glaubte zum Interviewzeitpunkt nicht
mehr daran, dass ihnen ihr Job bei der Verbesserung ihrer beruflichen Perspektiven hilft.
Vier hofften noch auf irgendeinen Nutzen, funf Interviewpartner/-innen gaben an, nicht zu
wissen, ob ihnen der Job etwas nitzen wird. Diejenigen, die nicht mehr darauf hoffen, dass
ihnen der Job flr ihre berufliche Zukunft nitzt, begriinden ihren Zweifel ganz tGberwiegend
damit, dass der Job-Anbieter keine (neuen) reguldren Arbeitsplatze schafft und keine Uber-
nahme in ein regulares Arbeitsverhaltnis in Aussicht stellt. Spatestens an dieser Stelle der
Interviews wurde deutlich, dass sich viele Ein-Euro-Jobber/-innen eben mit der (teils heimli-
chen) Hoffnung, bei ihrem Job-Anbieter angestellt zu werden, auf den Job eingelassen
haben.



Obwohl es unter den an dieser Untersuchung Beteiligten ausschlieBlich Ein-Euro-Jobber/-
innen gibt, die sich von sich aus gemeldet haben oder mit der Zuweisung einverstanden
waren, machen die Erfahrungen mit Ein-Euro-Jobs die Betroffenen zu Kritikern dieser Jobs.
Wahrend von den 23 Interviewpartner/-innen, die keinen solchen Job haben oder hatten,
sich lediglich sechs im Laufe des Interviews kritisch zu diesen Jobs dulRerten, wurde solche
Kritik von 13 der 17 Ein-Euro-Jobber/-innen geaulert. Die Kritiken beziehen sich hauptsach-
lich auf die schlechten Arbeitsbedingungen und das geringe Ansehen der Ein-Euro-Jobber in
den Einsatzstellen, darauf, dass die Job-Anbieter mehr an diesen Jobs verdienen als die in
diesen Jobs Arbeitenden selbst, auf die zu geringe Entlohnung und die damit verbundene
Entwertung von Arbeit sowie auf die fehlenden beruflichen Perspektiven, die die Ein-Euro-
Jobs bieten.

LAIs 1-€-Jobber bekommt man weniger Urlaub als ein normaler Arbeitnehmer und
kein Geld bei Krankheit.”

sIlch will ja unbedingt (ibernommen werden. Da steht man sehr unter Druck, einen
guten Eindruck zu machen, nur ja nicht krank zu werden. Im Ein-Euro-Job hat
man keinen Urlaubsanspruch und keinen Uberstundenausgleich.”

LAuch als 1-Euro-Jobber merkt man, dass man nicht vollwertig ist: Zum Beispiel
bekommen wir unser Geld bar ausgezahlt, nicht iiberwiesen. Das geht angeblich
nicht anders. Aber es wére doch ein anderes Gefiihl, wenn man das Geld aufs
Konto bekdme.*

,Wir haben hier keinen Status und werden von den Angestellten nicht ernst ge-
nommen.“

»Ich war schockiert, wie abféllig da tber die Ein-Euro-Jobber gesprochen wurde.
Selbst der Chef hat uns abféllig behandelt. Am Faschingsdienstag wurden wir
zum Beispiel zum Kreppel6-Essen eingeladen. Da hat er sich lustig dartiber ge-
macht, dass er wie alle normalen Mitarbeiter nachmittags nach Hause gehen
darf, aber wir nicht frei bekommen... Andere bereichern sich, wenn ich fiir 1 Euro
arbeite. Die 1-Euro-Jobber werden ausgenutzt.”

,Der Verein ist erst im letzten Herbst entstanden und beschétftigt viele Ein-Euro-
Jobber. Fiir mich sieht das nach Profiterwirtschaftung aus, die Vereinsmitglieder
verschaffen sich untereinander Arbeit.”

L,Der Trager saniert sich liber Hartz IV, er hat keinen PC-Schulungsraum, bietet
den Ein-Euro-Jobbern aber angeblich EDV-Fortbildung an.*

,Die Arbeitgeber verdienen an den 1-Euro-Jobs mehr als die Jobber. Es wurden
Stellen abgebaut und jetzt mit 1-Euro-Jobbern besetzt.”

slch frage mich, wer (iberwacht, ob die Einrichtungen nicht stets neue Jobber als
kostenlose Arbeitskréfte verschleilRen? Die Jobber sollten die Vereinbarung zwi-
schen dem Arbeitsamt und den Einrichtungen kennen. Wir kriegen sie aber
nicht”. Mit welcher Begriindung kriegen die Job-Anbieter die 500 Euro? Eine
Qualifizierung bekomme ich da nicht.”

sIch hatte mich fiir einen Ein-Euro-Job beworben und war dort zum Vorstellungs-
gesprédch. Danach haben sie mir eine so genannte Vereinbarung geschickt, die
ich unterschreiben sollte. Darin stand, dass ich auch bei irgend einem anderen
Ein-Euro-Jobanbieter eingesetzt werden kann, dass eine arztliche Bescheinigung

6 .Kreppel“ ist das hessische Wort fiir Berliner Pfannkuchen

7 Der Betroffene hatte sich im Schriftverkehr mit dem Direktor des Arbeitsamt eingehend darum bemiht, die
Vereinbarung zwischen der Arbeitsverwaltung und seiner Dienststelle zur Kenntnis nehmen zu dirfen, wur-
de jedoch abgewiesen.



bereits am ersten Krankheitstag vorzulegen ist, die Regelungen zum Fahrtko-
sten-Ersatz und Urlaub waren sehr vage formuliert. Am schlimmsten fand ich,
dass in diesem Papier stand, sdmtliche Daten und Dokumente von mir kbnnten
den Kooperationspartnern der... (Jobanbieter) zugénglich gemacht werden. Von
der Qualifizierung, Gber die wir gesprochen hatten, stand nichts in der Vereinba-
rung. Ich habe denen dann gesagt, dass ich diese Vereinbarung so nicht unter-
schreibe und um Abénderung im Sinne unseres Gesprachs gebeten. Daraufhin
haben sie mir geschrieben: ,Wir kbnnen uns eine Zusammenarbeit mit lhnen
nicht vorstellen’.”

,Drei meiner Job-Kolleginnen sind hier krank geworden. Sie trauen sich nicht, et-
was zu sagen, aber denen bringt das nichts, als Hilfskraft in der Kinderbetreuung
zu arbeiten. Sie kbnnen sich danach trotzdem nicht als Erzieherin bewerben, weil
sie die Ausbildung nicht haben.*

»Ich habe mich von mir aus gemeldet, weil ich hoffte, iibernommen zu werden
und weil ich unbedingt arbeiten will. Die Chefs haben am Anfang versprochen,
,lhnen werden wir helfen’, sind aber nie wieder darauf zuriickgekommen.*“

,Es miisste eine Verpflichtung zur Ubernahme von Ein-Euro-Jobbern in ein requ-
ldres Arbeitsverhéltnis geben.”

3.7 Belastungen durch Erwerbslosigkeit und die Abhangigkeit vom Arbeitslosengeld
]

Danach gefragt, welche durch die Geldnot bedingten Beschrankungen ihrer Lebenssituation
fur sie am schlimmsten sind, antwortete Gber die Halfte der Interviewpartner/-innen, dass sie
die Mdéglichkeit, Urlaub oder Ausflige machen zu kdnnen, vermissen. Dabei sind die Ur-
laubswiinsche der Interviewpartner/-innen durchaus bescheiden. Niemand traumt von einem
Flug nach Teneriffa, es geht vielmehr darum, einfach mal - insbesondere auch mit den
Kindern - aus der Stadt rauszukommen, ,mal was Anderes (zu) sehen®. Auch der Verzicht
auf neue Kleidung und Schuhe macht vielen Untersuchungsbeteiligten zu schaffen. Viele
leiden auch darunter, nicht ausgehen, mal ins Kino, ins Theater oder in ein Konzert gehen zu
kénnen, sich kaum Blicher und Tageszeitungen leisten zu kénnen, Freunde oder Angehori-
ge, die weiter weg wohnen, nicht besuchen zu kénnen usw. Die Liste dessen, was das
Leben der Menschen, die mit Arbeitslosengeld Il auskommen mussen, karg, trostlos und
beschwerlich macht und die Liste dessen, was ihnen an Mdglichkeiten, Anregung, Freude
und Erholung zu finden, fehlt, sind lang.

3.8 Belastungen und Storungen personlicher Beziehungen

26 Interviewpartner/-innen empfinden ihre persoénlichen sozialen Beziehungen als durch die
Erwerbslosigkeit belastet. Alleinstehende erleben haufig einen gegenseitigen Riickzug aus
freundschaftlichen Beziehungen, die daraus resultieren, dass die Sorgen und Ge-
sprachsthemen zu unterschiedlich sind und die finanzielle Basis fir gemeinsame Unterneh-
mungen zu ungleich geworden ist.

Viele der Interviewpartnerinnen, die mit Partnerinnen und/oder Kindern zusammen leben,
berichteten von Belastungen der familiaren Beziehungen. Zu diesen Belastungen gehdren
sowohl Spannungen, besondere Empfindlichkeiten und Gereiztheiten zwischen Partnern und
offene Auseinandersetzungen und Streit zwischen Eltern und Kindern, als auch Schuldge-
fuhle, die Eltern ihren Kindern und — sofern vorhanden — Partnern gegeniber haben, weil sie
ihnen keine bessere Lebenslage bieten kdnnen. Beide Arten von Belastungen — sowohl die
feindseligen Regungen, die sich einstellen, wenn man mit Wiinschen und Forderungen von
Kindern und Partnern konfrontiert wird, die man nicht erfiillen kann, als auch die Schuldge-
fuhle deswegen, weil man sie nicht erfiillen kann und dazu noch feindselige Regungen splrt
— liegen sehr dicht beieinander. Dies mdgen die folgenden Zitate verdeutlichen:



,Die Kinder haben zum Beispiel mitgekriegt, dass ich einmal den Hortplatz nicht
bezahlen konnte, und das war ihnen peinlich. Ein anderes Mal hatten wir einen
Riesenérger, als meine Tochter mein Handy verloren hat. Trédnen gab es, als
meine Tochter ein Buch fiir die Schule brauchte, das ich nicht zahlen konnte.
Und dann kommt auch noch die Elternspende fiir die Schule: ,Mama, du musst
da was rein tun®, sagt sie dann natdrlich. Sie kann manche Aktivitdten im Hort
nicht mitmachen, weil wir sie uns nicht leisten kénnen. Und am schlimmsten fin-
de ich diese Perspektiviosigkeit, die man an die Kinder weitergibt.*

,Die Situation fiihrt zu gestértem Vertrauen. Ich kontrolliere sténdig, wie viel Geld
meine (15-jahrige) Tochter ausgibt. Habe mich jetzt wieder so geérgert, dass sie
sich von dem Geld, das sie von der Klassenfahrt zuriickgebracht hat, eine CD
gekauft hat. Meine Tochter kann meine Lage nicht verstehen, und ich kann mich
aufgrund meiner Situation in ihre oft nicht hineinversetzen. ... Wenn ich sie zur
Hilfe im Haushalt auffordere, ihr zum Beispiel sage, dass sie auch mal den Miill
runterbringen soll, sagst sie zu mir,” du liegst auf der faulen Haut, ich muss in die
Schule gehen und Hausaufgaben machen.’ Meinen Job hier (Ein-Euro-Job), das
nimmt sie gar nicht ernst. ... Man fiihlt sich schlecht, dass man seinem Kind diese
Situation zumutet.”

»,Man ist stdndig in Gefahr, den eigenen Druck und den Arger libers Arbeitsamt
ans Kind weiterzugeben. ... Es ist so ein Ausgeliefert-Sein.

»Er (zehnjahriger Sohn) ist sauer, dass er nur ein altes Handy hat. Und seine
Freunde fahren in Urlaub, er nicht. Wir kriegen oft Streit beim Einkaufen. Und
dann bringt er einen Zettel von der Schule, dass die auch noch was wollen. Da
muss ich aufpassen, dass ich nicht ausraste. Wenn ich liberfordert und verérgert
bin, lasse ich die Wut an ihm aus. ... Ich kann ihm nichts mehr schenken, er hétte
so gern ein Haustier.*

»,Bei uns herrscht inzwischen eine stdndige Anspannung und Gereiztheit, zum
Beispiel Streit dariiber, wann wir das Haus aufgeben miissen. Es gibt starke
Angste, auch bei meiner Frau, so eine Mischung aus Perspektiviosigkeit, De-
pression, Aggression. Das wirkt sich auch auf die sexuelle Beziehung aus. ...
Und die Kinder haben diesen Sparsamkeitszwang schon so verinnerlicht. Eine
meiner Téchter brauchte jetzt eine Zahnspange, sie wollte unbedingt die hassli-
chere, weil die billiger ist.”

LWir leben in stdndiger Anspannung und Zukunftsangst. Und da entwickelt sich
so eine Empfindlichkeit, zum Beispiel, wenn meine Frau mich auffordert, noch
mal im Internet nach Stellen zu gucken, obwohl ich das an diesem Tag schon
gemacht habe. ... Unser Sohn wollte so gerne mal Ski-Urlaub machen, weil alle
in der Klasse das machen. Er sieht dann ein, dass es nicht geht. Aber es be-
driickt mich, wenn unser Sohn traurig ist und sagt, ,wir sind arm’. Ich flihle mich
dann als Versager. ... Was auch schrecklich ist, sind diese vielen ,quten Rat-
schldge’ von Dritten, zum Beispiel von der Verwandtschaft. Als ob man dasitzen
und Ddumchen drehen wiirde. ... Und jetzt miissen wir uns natiirlich auch noch
Vorwiirfe wegen dem dritten Kind (Frau ist schwanger) anhéren.

16 Interviewpartner/-innen, also vierzig Prozent von ihnen, haben Angst vor der Zukunft, nur
sieben Untersuchungsbeteiligte, das sind 18 Prozent, sehen der Zukunft eher optimistisch
entgegen. Die anderen Interviewpartner/-innen wollen nicht an die Zukunft denken oder
erleben ihre Gefiihle, wenn sie an die Zukunft denken, als stark schwankend. Niemand von
denjenigen, die angegeben haben, der Zukunft eher optimistisch entgegen zu sehen, be-
grindete seinen Optimismus mit Hoffnungen auf irgend welche positiven Auswirkungen der
so genannten Arbeitsmarktreformen.
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